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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ JARVIS AI – ИИ ПЛАТФОРМА ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДАЖАМИ И ОБСЛУЖИВАНИЕМ КЛИЕНТОВ
Общие функциональные возможности
	Блок
	Функция
	Краткое описание

	Регламентация прав
доступа 
и безопас-
ность
	Разграничение прав доступа
	Система обеспечивает регистрацию пользователей и разграничение прав доступа к функциям и данным системы.

	
	Настройка уровня безопасности по работе с учетными записями пользователей
	Система предоставляет пользовательский интерфейс для настройки требований к сложности пароля учетной записи пользователя, сроков действия паролей, числа последовательных неудачных попыток аутентификации до блокировки учетной записи, возможности автоматического восстановления пароля учетной записи при его утрате.

	
	Ведение сети продаж
	Система предоставляет пользовательский интерфейс для регистрации данных сети продаж СК и ее посредников. Сведения о сети продаж учитываются при разграничении прав доступа к данным системы.
Система предоставляет пользовательский интерфейс для загрузки данных сети продаж из файла Excel.

	Отчетность
	Формирование журналов договоров страхования
	Система предоставляет пользовательский интерфейс для формирования отчетов по зарегистрированным договорам страхования. Отчет формируется в соответствии правами доступа к данным системы пользователя.

	Продажи договоров страхования
	Автоматический расчёт стоимости договора страхования
	Система предоставляет интерфейс ввода параметров страхования.
Пользователь вводит параметры, по которым Система выполняет автоматический расчет стоимости договора страхования.

	
	Оформление, печать договора страхования/полиса
	Система предоставляет интерфейс для ввода параметров договора страхования. Пользователь вводит параметры, оформляет и распечатывает страховую документацию по договору из Системы для последующей передачи клиенту.

	
	Аннулирование договора страхования
	Система предоставляет пользовательский интерфейс для аннулирования ошибочно зарегистрированного договора страхования.

	
	Исправление ошибок в оформленных полисах
	Система предоставляет пользовательский интерфейс для исправления ошибок в зарегистрированных и оформленных договорах страхования.

	
	Контроль продаж со стороны ответственных лиц страховой компании
	Система обеспечивает возможность контроля продаж агентами и менеджерами со стороны ответственных лиц страховой компании (кураторов). Система обеспечивает закрепление партнеров, их структурных подразделений и сотрудников за кураторами со стороны страховой компании. Система предоставляет кураторам возможность отслеживать заключенные договоры страхования, формировать отчеты по заключенным договорам страхования.

	
	Поиск договора
	Система предоставляет пользовательский интерфейс для работы со списком договоров, используя фильтры для выгрузки информации.
Система осуществляет поиск договора, объекта страхования, клиента по заданным реквизитам.

	
	Оплата договоров
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Система предоставляет пользовательский интерфейс для оплаты договора страхования, используя платежные системы Заказчика.

	
	Отправка страховой документации клиенту
	Система обеспечивает возможность отправки чистовой страховой документации на E-mail клиента.

	Интеграция с партнерами
	Расчет премии по договорам страхования через web-сервис (для партнерских систем)
	Система предоставляет API в виде SOAP web-сервиса для расчета премии по договору страхования (для партнеров).

	
	Оформление и печать документации по договорам страхования через web-сервис (для партнерских систем)
	Система предоставляет API в виде SOAP web-сервиса для сохранения данных по договору и формирования комплекта страховой документации.

	
	Аннулирование договоров страхования через web-сервис (для партнерских систем)
	Система предоставляет API в виде SOAP web-сервиса для аннулирования ранее сохраненного и оформленного договора страхования.

	Приклады-
вание документов
	Обеспечение возможности загрузки документов в систему
	Система должна обеспечивать возможность загрузки документов, отправки и скачивания, просмотра документов.

	Интеграция с КИС
	Передача данных по заключенным договорам страхования в КИС СК
	Система автоматически передает данные по договорам страхования в коллектор договоров СК.
КИС СК автоматически по расписанию выбирает договоры, загруженные в коллектор, загружает их в собственную БД и передает в коллектор договоров отчет о результатах загрузки договора.
Система автоматически по расписанию получает из коллектора отчет о результатах загрузки договоров в КИС, обновляет состояние договоров




1. Функциональные возможности продуктовых модулей
Функциональные возможности продукта Jarvis
	Блок
	Функция
	Краткое описание

	Продажи договоров страхования
	Использование справочников
	Система поддерживает использование справочника банков для выбора банка-кредитора.

Система поддерживает использование справочника ФИАС при вводе адреса.

	
	Контроль заключения договоров с клиентами и по объектам страхования, попадающим в черный список
	Система автоматически проверяет клиента и застрахованных лиц по договору на попадание в черный список путем обращения к сервису. При получении от сервиса положительного результата Система выводит предупреждение менеджеру о попадании субъекта в черный список.

	Дополни-
тельные возмож-
ности интерфейса
	Копирование данных с другого договора
	Система предоставляет менеджеру пользовательский интерфейс для ускорения ввода параметров договора путем копирования данных из другого договора.





Функциональные возможности продукта ИИ-Хаб клиента (вкл. ИИ-Помощник клиента)
	Блок

	Функция
	Краткое описание

	Авторизация и регистрация
	Вход в Личный кабинет
	Система обеспечивает вход клиента по номеру телефона и паролю, а также через внешние сервисы авторизации (Госуслуги/ЕСИА, ВТБ ID). Поддерживается восстановление пароля по SMS.

	
	Регистрация по номеру договора
	Система обеспечивает самостоятельную регистрацию клиента по номеру мобильного телефона и номеру договора с подтверждением по SMS, без визита в офис.

	Профиль клиента
	Управление учётной записью
	Система предоставляет интерфейс просмотра персональных и контактных данных, смены логина и пароля, загрузки фото профиля, привязки и отвязки учётной записи ЕСИА.

	Договоры страхования
	Просмотр действующих договоров
	Система отображает список действующих страховых полисов клиента и детальную информацию по каждому договору: параметры, участников, страховые риски, выкупные суммы, формирование дохода и историю операций.

	
	Работа с документами и справками
	Система обеспечивает просмотр и скачивание документов по договору в формате PDF, а также запрос справок, в том числе для налоговых органов.

	Оплата
	Оплата взносов
	Система обеспечивает оплату очередных взносов по договорам через Систему быстрых платежей (СБП) по QR-коду или ссылке с автоматической подстановкой суммы и отправкой чека на e-mail.

	Оформление полисов
	Расчёт и онлайн-оформление полиса
	Система предоставляет калькулятор расчёта нового полиса и интерфейс его онлайн-оформления с предзаполнением данных из профиля и переходом к оплате, без визита в офис.

	Заявления
	Подача заявлений онлайн
	Система обеспечивает подачу заявлений по договору (единовременная выплата, наступление страхового события, досрочное расторжение, выплата ренты, изменение условий) в пошаговом мастере с электронной подписью (ПЭП, ЕСИА, КЭП) либо с загрузкой подписанных сканов.

	
	Отслеживание статуса заявлений
	Система отображает список поданных заявлений с их статусами обработки и сохраняет незавершённые заявления в виде черновиков.

	Сервисы
	Дополнительные сервисы клиента
	Система предоставляет доступ к сервисам вокруг полиса: консультации по здоровью (телемедицина, психологическая поддержка), помощь с налоговым вычетом, помощь при потере работы, образовательные материалы.

	Обратная связь
	Обращение к специалисту
	Система предоставляет форму обращения к специалисту с привязкой к договору, прикреплением документов и отправкой ответа на e-mail клиента.

	Реферальная программа
	Привлечение новых клиентов
	Система обеспечивает формирование и отправку реферальной ссылки, учёт приглашённых друзей и оформленных продуктов и выплату вознаграждения через СБП.

	Уведомления
	Информирование клиента
	Система обеспечивает отображение уведомлений в кабинете и push-сообщения о платежах, изменении статусов заявлений и новых предложениях.

	Финансовое планирование
	Сводная информация и планирование
	Система агрегирует балансы по накоплениям и инвестициям, отображает страховые покрытия по действующим договорам и выгодоприобретателей, а также предоставляет сценарий формирования персонального финансового плана.



Функциональные возможности продукта ИИ-Хаб агента/продавца (вкл. ИИ-Справочник по базе знаний, ИИ-Помощник продавца)
	Блок

	Функция
	Краткое описание

	Авторизация и доступ
	Вход в рабочее место продавца
	Система обеспечивает авторизованный доступ продавца к персональному рабочему месту с учетом назначенной роли и индивидуальных прав доступа к разделам CRM.

	Рабочий стол
	Сводка задач, целей и событий
	Система отображает продавцу персональную сводку по задачам на сегодня, целям на период, клиентам, требующим внимания, предстоящим платежам, обучению, новостям и начислениям.

	Клиентская база
	Ведение лидов и портфеля клиентов
	Система предоставляет интерфейс для работы с новыми клиентами, текущим портфелем, отказами и расторжениями, включая поиск, фильтрацию, карточку клиента, контактные данные, историю, документы, задачи и сделки.

	Задачи и коммуникации
	Планирование и закрытие задач
	Система обеспечивает создание, просмотр и закрытие задач продавца по клиентам, включая встречи, звонки, напоминания, результаты контакта и переходы из карточки клиента или сделки.

	Сделки
	Ведение сделки по этапам воронки
	Система предоставляет пошаговый интерфейс ведения сделки: выбор продукта, расчет, формирование коммерческого предложения, переговоры, оформление, выписка, подписание и оплата.

	Оформление продуктов
	ИИ-оформление ОСАГО
	Система предоставляет диалоговый сценарий ИИ-оформления ОСАГО с подбором условий, распознаванием документов, расчетом предложения и персональной аргументацией дополнительных продуктов.

	Коммерческие предложения
	Формирование и отправка КП
	Система обеспечивает подготовку коммерческого предложения, генерацию PDF, выбор способа отправки клиенту по e-mail или SMS и возможность запланированной отправки с учетом часового пояса.

	ИИ-помощник
	ИИ-Помощник продавца
	Система предоставляет продавцу AI-чат с передачей контекста текущей страницы, клиента, сделки или задачи, а также интерактивными блоками ответа: карточками сущностей, действиями, изображениями и подсказками.

	ИИ-помощник
	ИИ-Справочник по базе знаний
	Система предоставляет полноэкранный ИИ-справочник для поиска ответов по базе знаний и отображения источников, использованных при подготовке ответа.

	Рекомендации
	Выявление клиентов, требующих внимания
	Система анализирует портфель продавца и формирует триггеры: просроченные платежи и продления, отсутствие контакта, дни рождения, годовщины полиса, истечение полиса, расторжения и другие события.

	Продукты
	Работа с каталогом продуктов
	Система предоставляет продавцу каталог страховых продуктов с категориями, параметрами, преимуществами, минимальными взносами, комиссиями, презентациями и детальной карточкой продукта.

	Обучение
	Прохождение курсов, уроков, тестов и вебинаров
	Система предоставляет продавцу доступ к назначенным и рекомендованным курсам, урокам, тестированию, вебинарам, новостям и материалам для повышения квалификации.

	Аналитика и цели
	Контроль личных показателей
	Система отображает аналитику продавца по воронке, плану, факту, прогнозу выполнения, портфелю, удержанию, платежам, пролонгациям, сделкам и обучению.

	Начисления
	Просмотр комиссий и выплат
	Система предоставляет продавцу информацию по текущим начислениям, выплатам, ставке комиссионного вознаграждения и рейтингу.

	Профиль и уведомления
	Управление профилем и получение уведомлений
	Система предоставляет просмотр профиля продавца, списка коллег и уведомлений о задачах, клиентах, обучении, новостях и других событиях CRM.



Функциональные возможности продукта ИИ-Хаб менеджера
	Блок

	Функция
	Краткое описание

	Авторизация и доступ
	Вход в рабочее место менеджера
	Система обеспечивает авторизованный доступ менеджера к разделам управления командой продавцов с учетом ролевых и индивидуальных прав доступа.

	Командная аналитика
	Сводка показателей команды
	Система отображает менеджеру показатели команды: количество продавцов, активных сотрудников, сделки, запланированные встречи, клиентов в базе, план и факт по новому бизнесу и портфелю.

	Командная аналитика
	Анализ продаж и эффективности
	Система предоставляет аналитику по периодам, продавцам и продуктам: сборы, количество сделок, среднее время сделки, динамику, воронку продаж, портфель продуктов и рейтинг продавцов.

	Рабочая таблица
	Сравнение продавцов по плану и факту
	Система предоставляет рабочую таблицу менеджера с группировкой по продавцам и группам, историей сборов за несколько месяцев, планом и фактом по новому бизнесу и портфелю.

	Продавцы
	Ведение списка продавцов
	Система предоставляет интерфейс просмотра продавцов команды с поиском и фильтрами по группе и доступу, показателями клиентов, сделок, встреч, задач, комиссий, рейтинга и последней активности.

	Продавцы
	Карточка продавца
	Система отображает карточку продавца с профилем, клиентами, сделками, задачами и обучением, а также предоставляет действия для управления доступом и коммуникации.

	Управление доступом
	Открытие и закрытие доступа продавцу
	Система предоставляет менеджеру возможность изменять доступ продавца к системе и контролировать статус доступа в списке и карточке сотрудника.

	Группы продавцов
	Управление группами команды
	Система предоставляет интерфейс работы с группами продавцов, отображает количество участников, сделки, закрытые сделки и продавцов без группы.

	Планирование
	Задание целей продавцам и группам
	Система обеспечивает постановку индивидуальных и групповых целей по лидам, коммерческим предложениям, договорам, сборам нового бизнеса, портфелю, пролонгациям и удержанию.

	Планирование
	Декомпозиция индивидуального плана
	Система рассчитывает и отображает декомпозицию плана продавца: целевую сумму, необходимое число встреч и звонков, конверсию и средний чек.

	Обучение команды
	Назначение курсов продавцам
	Система предоставляет менеджеру возможность назначать курсы продавцам, задавать дедлайн и обязательность прохождения; при назначении создается задача на обучение.

	Обучение команды
	Контроль прогресса обучения
	Система отображает прохождения тестов и учебных материалов по продавцам, периоду и тесту, включая результат, попытки, время прохождения, средний балл и процент сдачи.

	Клиенты и сделки
	Контроль клиентской базы команды
	Система предоставляет менеджеру доступ к клиентам команды, карточке клиента, ответственному продавцу, контактным данным, сделкам и договорам в рамках доступных прав.

	Коммуникации
	Уведомления и чат с продавцами
	Система предоставляет менеджеру отправку уведомлений выбранным группам продавцов и чат с продавцами, включая просмотр непрочитанных сообщений и переход в карточку сотрудника.

	Контент и справочники
	Просмотр материалов для команды
	Система предоставляет менеджеру доступ к новостям, бонусным программам, каталогу продуктов, коллегам, профилю и системным уведомлениям.



Функциональные возможности продукта ИИ-Хаб тренера (вкл. ИИ-Генератор учебных курсов)
	Блок

	Функция
	Краткое описание

	Авторизация и доступ
	Вход в рабочее место редактора
	Система обеспечивает авторизованный доступ редактора к разделам управления контентом с учетом прав на редакторские функции.

	Рабочий стол редактора
	Сводка редакционных материалов
	Система отображает редактору статистику по черновикам, опубликованным материалам и общему количеству материалов, а также быстрый доступ к типам контента.

	Курсы
	Создание и редактирование курсов
	Система предоставляет интерфейс управления курсами: создание курса, редактирование карточки, загрузка и изменение обложки, настройка уровня, статуса и состава уроков.

	Уроки
	Редактор уроков
	Система предоставляет полноэкранный редактор урока с вводом названия и содержания, сохранением материала, публикацией, снятием с публикации, удалением и возвратом к курсу.

	ИИ-генератор учебных курсов
	Переработка учебного материала с помощью ИИ
	Система предоставляет ИИ-редактор уроков с настройкой уровня продавца, объема материала, целевого объема и дополнительных указаний для автоматической переработки текста.

	Импорт материалов
	Загрузка PDF и DOCX
	Система обеспечивает импорт учебного материала из файлов PDF и DOCX с проверкой типа и размера файла, извлечением текста и заменой содержания урока после подтверждения пользователя.

	Обложки
	Генерация и загрузка обложек
	Система предоставляет загрузку изображения обложки урока, генерацию обложки с помощью ИИ, применение, повторную генерацию и удаление изображения.

	Тестирование
	Создание и генерация тестов
	Система предоставляет редактор теста к уроку: создание вопросов и вариантов ответов, отметка правильных ответов, обязательность теста, лимит времени и ИИ-генерация вопросов из материала.

	Версии и история
	Управление версиями материала
	Система сохраняет историю версий материала, поддерживает просмотр исходной, импортированной и сохраненной версий, а также операции отмены и повтора изменений.

	Вебинары
	Создание и редактирование вебинаров
	Система предоставляет редактор вебинаров с указанием названия, спикера, должности, дат начала и окончания, ссылок на трансляцию и запись, статуса и описания.

	Новости
	Создание и редактирование новостей
	Система предоставляет редактор новостей с заголовком, текстом, кратким описанием, категорией, тегами, признаком важности и связью с бонусной программой.

	Продукты
	Редактирование каталога продуктов
	Система предоставляет редактор продуктов с названием, кодом, категорией, кратким и полным описанием, коммерческими параметрами, комиссией продавца, минимальным взносом, целевой аудиторией и преимуществами.

	Бонусные программы
	Редактирование бонусных программ
	Система предоставляет редактор бонусных программ с названием, описанием, активностью, параметрами бонуса, типом продукта, сроками действия, условиями участия и шагами участия.

	Частые вопросы
	Редактирование FAQ
	Система предоставляет интерфейс создания, редактирования и удаления частых вопросов с текстом вопроса и ответом.

	Публикация и контроль изменений
	Проверка несохраненных изменений
	Система предупреждает редактора о несохраненных изменениях при выходе из редакторов и запрашивает подтверждение при удалении, публикации или снятии материалов с публикации.
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